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Информационный повод: 

 Частичное обрушение строящейся школы в поселке Мурино, 
Всеволожского района ЛО. В ходе аварии погиб 1 рабочий; 

 Застройщиком объекта выступает крупный петербургский девелопер, 
входящий в ТОП-10 застройщиков России; 

 Что произошло: обрушилась кровля спортивного зала школы; 

 Школа строилась по модульной технологии, отдельными блоками, 
благодаря чему в ходе аварии пострадало только крыло со 
спортивным залом; 

 Разрушение социального объекта, где должны были учиться дети, и 
гибель рабочего нанесли серьезный удар по репутации компании. 

 

 



 

На заметку:  

 Авария произошла в праздничный день, 7 мая, что отразилось на освещении 
трагедии – у журналистов наблюдался дефицит информационных поводов. 
В результате, в первые дни после происшествия в федеральных и 
региональных СМИ вышло более 200 публикаций с упоминанием данного 
инцидента; 

 

 Помимо публикаций в СМИ, авария очень активно обсуждалась в 
социальных сетях: 

 

• группах в ВК, посвященных жилому комплексу, в котором произошла 
авария; 

• группах в ВК, посвященных жизни Мурино; 

• крупных сообществах в ВК, освещающих аварии и происшествия в Санкт-
Петербурге. 

 

 



http://47news.ru/articles/120228/ 

Примеры публикаций в СМИ в первые часы 
после аварии: 



https://life.ru/t/life78/1005786/v_pietierburghie_obvalilas_krysha_stroiashchieisia_sh

koly 



https://ria.ru/incidents/20170507/1493834018.html 



Цель: 

 Нивелировать негативный фон вокруг компании-застройщика в 
СМИ и социальных сетях; 

 

Задачи: 
 
 Предложить варианты реагирования на негатив в СМИ и 

социальных сетях с двух сторон: 
 
• Пресс-службы компании-застройщика; 
 
• PR-агентства, привлеченного для  содействия в разрешении 

кризисной ситуации. 
 
Важно: учитывая сроки разбора завалов и восстановления 

обрушенного крыла школы, негативная ситуация растянута во 
времени. Период отработки: май-сентябрь. 
 
 


